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Super Bookstore และ Bookstore Chain ในประเทศไทย

รังสรรค  ธนะพรพันธุ

ในฐานะที่เปนหนอนหนังสือ (ตัวโต) ผมอดรูสึกเศรามิไดที่เห็นความตกตํ่ าของ
ธรุกิจรานหนังสือ  ทัง้ในกรณรีานหนังสือดวงกมล (SEACON Square) และเครือขายรานหนังสือ
ดอกหญา

บานผมอยูบางกรวย แตตองขับรถขามเมืองไป SEACON Square ทุกเดือน และ
ทุกครั้งผมตองใชเวลาจมอยูในรานหนังสือดวงกมลนานนับชั่วโมง ผมเปนแฟนของดวงกมล 
มาเกือบสามทศวรรษ ซื้อหนังสือจากดวงกมลเกือบทุกสาขา ไมวาจะเปนสุขุมวิท สยามสแควร  
สุริวงศ รามคํ าแหง และทายที่สุด SEACON Square  โดยไมละเวนแมแตพัทยา  และ Alliance 
Francais

รานหนังสือดวงกมลที่ SEACON Square เมือ่แรกเปดโฆษณาวาเปนรานหนังสือ
ทีใ่หญทีสุ่ดในอาเซยีตะวันออกเฉียงใต ซึ่งก็นาจะเปนเชนนั้น พื้นที่อันมหึมายอมยังความพอใจแก
หนอนหนังสือเปนอยางยิ่ง โดยที่มีทั้งแบบเรียนและตํ าราตั้งแตระดับอนุบาลศึกษาจนถึง 
อุดมศึกษา มีหนังสือวิชาการทุกสาขาวิชา ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ดวงกมล 
(SEACON Square) เปนที่ชุมนุมของ Pocket Books ภาษาอังกฤษ  ทั้ง Fiction และ Non Fiction  
ทีน่ีเ่ปนสวรรคของผูสนใจวรรณกรรม  เพราะมีทั้งวรรณกรรมคลาสสิกและวรรณกรรมสมัยใหม

แนวความคิดในการเปดรานหนังสือขนาดใหญ ที่เรียกวา Super Bookstore  
เปนแนวความคิดในสังคมตะวันตก ในอังกฤษ รานหนังสือขนาดใหญมีมาชานานแลว ดังกรณี 
Foyles of London  หากศกึษาพฒันาการของธุรกิจรานหนังสือ  ก็จะพบวา  ธุรกิจดังกลาวนี้ 
เตบิโตจากรานหนังสืออิสระ (Independent Bookstore) ซึง่เติบใหญเปนรานหนังสือขนาดใหญ 
ในเวลาตอมา โดยที่บางธุรกิจจัดตั้งระบบเครือขายสาขาที่เรียกวา Bookstore Chain  ดุจเดียวกับ
เครอืขายสาขาหางสรรพสินคาหรือรานอาหารประเภท ‘แดกดวน ยัดเร็ว’ (Fast Food Chain) 
กลาวอกีนัยหนึ่งก็คือ กระบวนการแม็กโดนัลดุวัตร (McDonaldization) มิไดเกิดขึ้นในธุรกิจราน
อาหารเทานัน้ หากยังเกิดขึ้นในธุรกิจรานหนังสืออีกดวย
 แมวารานหนังสือขนาดใหญในลักษณะ Super Bookstore มมีาชานานแลว แต
การจัดระบบเครือขายสาขาที่เปน Super Bookstore Chain เปนปรากฏการณใหมที่มีอายุไมเกิน
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สองทศวรรษ ในสหรัฐอเมริกา มี Super Bookstore Chain ที่สํ าคัญอยู 2 กลุม คือ Barnes and 
Noble และ Borders Group ทัง้สองกลุมแขงกันเปด Super Bookstore ต้ังแตป 2535 เปน 
ตนมา

Super Bookstore นอกจากมพีืน้ที่อันกวางใหญไพศาลแลว ยังมีสตอกหนังสือ
นับแสนรายการ ใหบริการในชวงเวลาอันยาวนาน ปดรานดึก มีมุมสงบสํ าหรับอานหนังสือ  
มีบริเวณสํ าหรับด่ืมนํ้ าชากาแฟและจัดรายการทางวัฒนธรรม ดังเชนการพบปะนักเขียน  
การสนทนาและการอภิปรายเกี่ยวกับโลกหนังสือ เปนตน

ดวงกมล (SEACON Square) พยายามเดินตามแนวทางของ Super Bookstore
เพยีงแตมไิดจัดมุมกาแฟและมุมอานหนังสือ กระนั้นก็ตาม มีความพยายามที่จะจัดรายการดาน
วฒันธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการฉายภาพยนตร  และการอานบทกวีเปนครั้งคราว

ในชวงเวลา 2-3 เดือนที่ผานมานี้  สภาพของดวงกมล (SEACON Square)  
ทรุดลงอยางเหน็ไดชดั พื้นที่บางสวนถูกปด หิ้งหนังสือจํ านวนไมนอยวางเปลา การนํ าเขาหนังสือ
ใหมจากตางประเทศชะลอลง ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ ซึ่งปรากฏมาแตปลายป 2539 กํ าลัง 
สงผลตอสํ านักพิมพและรานหนังสือ รายไดจากการขายตกตํ่ าตามความตกตํ่ าทางเศรษฐกิจ 
สํ านักพิมพและรานหนังสือจํ านวนมากประสบปญหาการขาดสภาพคลอง โดยที่ดวงกมล 
ไมสามารถรอดพนจากผลกระทบดังกลาวนี้ มิหนํ าซํ้ ายังตองเผชิญพิษเงินบาทอีกดวย ในเมื่อ 
ดวงกมลประกอบธุรกิจการนํ าเขาหนังสือจากตางประเทศ

แทที่จริงแลว การเลือก SEACON Square เปนที่ต้ัง Super Bookstore มี 
ปญหาตั้งแตตน เนื่องจากมีลูกคาเนืองแนนเฉพาะวันเสารและอาทิตย รวมทั้งวันหยุดราชการ 
อ่ืนๆ ในวันธรรมดา ลูกคาบางตา  Super Bookstore มอิาจด ํารงอยูไดเพียงดวยรายไดเฉพาะ 
วนัหยุดราชการ  เพราะ Super Bookstore ตองเก็บสตอกหนังสือจํ านวนมาก  มไิยตองกลาวถึง 
คาเชาและคาใชจายในการดํ าเนินงานอื่นๆ การเลือก SEACON Square เปนที่ต้ัง Super 
Bookstore มคีวามหมายเทากับการยก Super Bookstore ไปต้ังไวชานเมือง  ขนาดของตลาด 
อันจํ ากัดจึงมีผลตอกระแสรายได  ถึง Super Bookstore ใหประโยชนแกหนอนหนังสือ เพราะ 
สตอกหนังสือจํ านวนมาก จึงชวยประหยัดคาโสหุยในการซื้อหนังสือ อยางนอยที่สุดไมตอง 
ตระเวนหาซื้อหนังสือหลายราน แตสํ าหรับหนอนหนังสือที่อยูในเขตเมืองชั้นใน หรืออาศัยอยู 
ชานเมอืงอืน่  ตนทุนการเดินทางนับเปนตนทุนที่สํ าคัญ

ดวงกมลเปนธุรกิจรานหนังสือแรกๆที่พยายามจัดระบบเครือขายสาขาในลักษณะ 
Bookstore Chain  แตไมสูประสบความสํ าเร็จมากนัก สาขาหลายตอหลายสาขาตองปดไป  
เนือ่งจากธุรกิจซบเซา สาขาที่เปดในระยะแรกๆ (สุขุมวิท สยามสแควร สุริวงศ และพัทยา) เนน 
การขายหนงัสอืภาษาตางประเทศ ซึ่งขนาดของตลาดคอนขางเล็ก บางสาขาตองปดไปเนื่องจาก
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ปญหาการจราจรและปญหาที่จอดรถ Asia Book ซึ่งเนนการขายหนังสือภาษาตางประเทศ 
เหมือนกัน กลับประสบความสํ าเร็จในการเปดสาขามากกวา เนื่องจากใหความสํ าคัญในการ
วเิคราะหที่ต้ัง (Location Analysis) และไมเนนความหวือหวา ในประการสํ าคัญ  จัดตั้งสาขาใหมี
ขนาดอันพอเหมาะกับขนาดของตลาด

ในหมูรานหนังสือที่เนนการขายหนังสือภาษาไทย รานหนังสือเกาแก ดังเชน 
โอเดยีนสโตรและแพรพิทยา  ถึงจะขยายสาขา  แตมิไดมุงจัดตั้ง Bookstore Chain บรรดาธุรกิจ
รานหนังสือที่มีนโยบายจัดตั้งระบบเครือขายสาขา ไมวาจะเปนดอกหญา ซีเอ็ด และนายอินทร 
ลวนเปนผูมาทีหลัง (The Latecomer) ในธุรกิจนี้  โดยมีอายุไมเกินสองทศวรรษ

ดอกหญา ซีเอ็ด และนายอินทร แตกตางจากรานหนังสือที่ผุดขึ้นในชวงเวลา 
เดียวกัน เพราะมิไดประกอบธุรกิจรานหนังสือเพียงอยางเดียว หากแตประกอบธุรกิจสํ านักพิมพ
ดวย ในขณะที่รานหนังสือที่ผุดขึ้นนับต้ังแตปลายทศวรรษ 2520 เปนตนมามิไดประกอบธุรกิจ
สํ านักพิมพ บรรดารานหนังสือเกาบริเวณเวิ้งนาครเขษมและวังบูรพา รวมทั้งดวงกมล ซึ่งเคย
ประกอบธรุกจิสํ านกัพิมพดวย คอยๆถอนตัวจากธุรกิจนี้ อยางนอยที่สุดรายการหนังสือที่จัดพิมพ
ลดลงไปเปนอันมาก

ดวยเหตทุีด่อกหญา ซีเอ็ด และเครือนายอินทรประกอบธุรกิจทั้งรานหนังสือและ 
สํ านกัพมิพ ความจ ําเปนในการจัดจํ าหนายหนังสือที่จัดพิมพอาจเปนแรงผลักดันใหจัดตั้งตั้งระบบ
เครอืขายสาขา  ในบรรดาเครือขายทั้งสาม  ซีเอ็ดและนายอินทรเชื่องชากวาดอกหญามาก

ในชวงเวลากวาทศวรรษที่ผานมานี้ ดอกหญาขยายตัวอยางรวดเร็ว ไมจํ าเพาะแต
ธุรกิจสํ านักพิมพและธุรกิจรานหนังสือเทานั้น หากทวายังกาวลวงไปประกอบธุรกิจการนํ าเขา
หนงัสอืตางประเทศ และธุรกิจอ่ืน อันอาจรวมธุรกิจภาพยนตรดวย วาจํ าเพาะธุรกิจรานหนังสือ 
ดอกหญาสะสมสวนเกินทางเศรษฐกิจในระยะแรกจากการจํ าหนาย ส.ค.ส. บัตรอวยพร และสมุด
ไดอะรี่ อีกทั้งผอนคลายขีดจํ ากัดทางการเงินดวยการระดมสมาชิกและกํ าหนดเงื่อนไขผูกพัน 
ใหสมาชกิซือ้หนงัสือของสํ านักพิมพดอกหญา เมื่อชื่อ "ดอกหญา" ติดตลาด ดอกหญาเริ่มจัดตั้ง
ระบบสัมปทาน (Franchise System) หารายไดจากการเก็บคาสัมปทานจากผูประกอบการธุรกิจ
รานหนงัสอืหนาใหมที่ตองการใชชื่อ "ดอกหญา" เปนชื่อราน โดยที่รูปลักษณของรานเหมือนกับ
รานหนงัสอืดอกหญาที่ต้ังอยูกอนแลว ในปจจุบัน มีรานหนังสือภายใตระบบสัมปทาน "ดอกหญา" 
มากกวา 60 ราน  ทกุรานรบัหนังสือจากบริษัท สามัคคีสาร (ดอกหญา) จํ ากัด (มหาชน)  บรรดา
สํ านกัพมิพทีต่องการวางหนังสือรานดอกหญา ตองสงหนังสือใหบริษัท สามัคคีสาร (ดอกหญา) 
จ ํากดั  โดยทีส่ามัคคีสารนํ าไปวางขายในรานดอกหญาอีกทอดหนึ่ง  สามัคคีสารจึงมีสภาพเสมือน
หนึ่งศูนยกลางการจายแจกหนังสือ (Distribution Centre) ของเครือขายดอกหญา  เมื่อราน 
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ดอกหญาขายหนังสือได ก็ตองชํ าระคาหนังสือแกสามัคคีสาร โดยที่สามัคคีสารนํ าไปชํ าระแก
สํ านกัพมิพผูผลิตหนังสือนั้นอีกทอดหนึ่ง

ดวยเหตุอันไมปรากฏชัดเจน สามัคคีสารเผชิญปญหาการขาดสภาพคลอง  
ไมสามารถชํ าระคาหนังสือแกสํ านักพิมพและสายสงจํ านวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสํ านักพิมพ
ประพันธสาสน บริษทังานดี จํ ากัด (ในเครือหนังสือพิมพมติชน) และสายสงเคล็ดไทย ผลที่ตามมา
ก็คือ สํ านักพิมพและสายสงจํ านวนมากลังเลที่จะวางหนังสือกับสามัคคีสาร บรรดารานหนังสือ
ดอกหญาที่อยูในระบบสัมปทานตองเผชิญปญหาธุรกิจตามไปดวย ผูประกอบธุรกิจรานหนังสือ
หนาใหมจํ านวนมากเขาสูระบบเครือขายดอกหญา โดยหวังประโยชนจากชื่อเสียงของดอกหญา 
ทั้งในดานการตลาดและการรับหนังสือจากสํ านักพิมพและสายสงตางๆ แตแลวการสูญเสียความ
นาเชือ่ถอืทางการเงินของสามัคคีสาร (ดอกหญา) ทํ าใหเครือขายดอกหญาเหลานี้ขาดหนังสือที่จะ
จํ าหนาย จนแตละรานตองดิ้นรนสั่งซื้อหนังสือเอง ผลกระทบยังลามไปสูบรรดาสํ านักพิมพที่พึ่ง
สามคัคีสารเปนสายสง ดังเชนซีเอ็ดดวย

ภาวะตกตํ่ าของดวงกมล (SEACON Square) และวิกฤติการณการเงินของ
สามคัคสีาร (ดอกหญา) กอใหเกิดคํ าถามพื้นฐานวา  Super Bookstore และ Bookstore Chain
สามารถดํ ารงอยูและเติบโตในสังคมไทยตอไปไดหรือไม   หาก Super Bookstore และ Bookstore 
Chain เปน 'ส่ิงแปลกปลอม' สํ าหรบัสังคมไทย เพราะเหตุยังไมถึงกาละอันเหมาะสม  ดวงกมล 
กเ็ปน 'ผูมากอนกาล'  เพราะเปนผูบุกเบิกทั้ง Bookstore Chain และ Super Bookstore

ในฐานะหนอนหนังสือ  ผมมีความพึงใจ Super Bookstore อยางหาที่เปรียบมิได 
แตเมื่อวิเคราะหขอเท็จจริงทางธุรกิจ  Super Bookstore ยากทีจ่ะดํ ารงอยูในสังคมเศรษฐกิจไทย
ในปจจบัุนได ตราบเทาที่อัตราการสืบพันธุของหนอนหนังสือคอนขางตํ่ า

ตรงกนัขาม  ผมมีความเชื่อวา Bookstore Chain มโีอกาสอยูรอดในสังคมไทยได 
แมจะมรีะบบเครือขายสาขาที่ไมสูประสบความสํ าเร็จดังเชนดวงกมล  แตก็มีเครือขายสาขาดังเชน
Asia Books ทีส่ามารถเตบิโตอยางชาๆ  วิกฤติการณการเงินของสามัคคีสาร (ดอกหญา) มิใชดัชนี
ทีบ่งบอกวา ระบบเครือขายสาขารานหนังสือมิอาจเติบโตในสังคมไทยได ปญหาของสามัคคีสาร 
(ดอกหญา) อาจเกิดจากความผิดพลาดในการบริหาร การขยายตัวโดยไมประเมินศกัยภาพของตน
เอง และความไมสามารถในการประเมินสภาวการณทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

แมวา Bookstore Chain จะยงัไมส้ินอนาคตในสังคมเศรษฐกิจไทย  แตระบบ
สัมปทานดังที่ดอกหญาใชในการขยายฐานธุรกิจมิอาจใชไดตอไป ผูประกอบธุรกิจรานหนงสือได
เรียนรูจากระบบเครือขายสาขาดอกหญาแลววา การหวังเติบโตทางลัดดวยการใชยี่หอของคนอื่น 
มีภาวะความเสี่ยงอันเกิดจากความผิดพลาดในการบริหารและความไมจริงใจของเจาของยี่หอ 
มไิยตองกลาววา อาจมีภาวะความเสี่ยงอันเกิดจากความประพฤติมิชอบอีกดวย
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